
Did you know that Watermark Learning offers Coaching and Mentoring on Business 
Analysis for your business? Whether or not your employees have taken Watermark 
Learning classes, you're invited to take advantage of our Coaching and Mentoring services 
to help move your business forward. And if you've already hosted onsite Watermark 
Learning classes at your organiza on, Coaching and Mentoring can be the next step to 
develop the skills your team members have learned.  

Here is a par al list of what Watermark Learning’s experienced subject ma er experts can provide 
for your team in the Business Analysis Coaching and Mentoring area: 
 

 Coaching a COE as you formalize your business analysis prac ces, including governance 
structures 

 Coaching your teams on preparing for elicita on ac vi es 

 Observing and/or facilita ng your requirements workshops, as well as coaching on interviews, 
observa on, and other elicita on and priori za on techniques 

 Coaching, reviewing, and commen ng on the development of your business analysis ar facts, 
such as: 
 Business case 
 Business requirements documents 
 Scope/context diagrams 
 RFPs sent to vendors 
 Traceability matrix 
 Process models (see itemized list below) 
 Data models (en ty/rela onship models) 
 Use case models (primary and alternate paths, includes, extends, generaliza ons) 
 Storyboards, wireframes and prototypes 

 Open coaching: an open set of hours to meet with your teams or individuals and answer their 
ques ons on any of the above and also your concerns about: 
 Stakeholder analysis 
 Priori za on techniques 

 Business process management: 
 Coaching on the development of your scope diagrams and SIPOCS (supplier/inputs/process/

outputs/customer) 
 Facilita ng or providing feedback on your current and future state process mapping 

ac vi es 
 Reviewing and providing feedback on processing your ar facts, such as value stream 

models, swim lanes, and process maps 
 Coaching on sugges ng and quan fying improvements 

 So  skills coaching (conflict management, virtual teams, cri cal thinking, ac ve listening, body 
language, etc.) 

 Review progress at set intervals, such as 3, 6, 9 months a er the ini al coaching 

 Assessments 
 

Learn more about our Business Analysis Training 

Services Provided 

Watermark Learning can also provide coaching and mentoring for industry cer fica on 
programs, such as CBAP® and PMP®. We will also be happy to meet with you to design a 
coaching/mentoring program custom‐tailored to your needs. 

Benefits of Coaching and Mentoring 
 

 Developing and honing skills 
learned in our Agile Training, 
Business Analysis Training, and 
Project Management Training 
classes 

 

 Learning from the best – Our 
coaches and mentors, with an 
average of over 20 years of 
business experience, are also 
subject ma er experts and 
instructors with a high level of 
exper se, ideas, and acquired 
skills. 

 

 Access to business experience – 
Regardless of what your team 
has done or is doing, chances 
are our mentors have already 
done something similar. You’ll 
avoid costly mistakes by 
learning how to do it right the 
first  me. 

 

 A sounding board – A 
Watermark Learning mentor/
coach helps your team to stay 
on track, check assump ons, 
generate new ideas, and 
provides support. 
 

 Improved chances of success – 
“You don’t know what you 
don’t know,” but our mentors 
do. Leverage their experience 
and knowledge for your own 
success.  

Coaching and Mentoring for Business Analysis from Watermark Learning 

Contact Us to Learn More 
Watermark Learning will be happy to work 
with you on a coaching or mentoring 
program. One of our Account Managers can 
assist you with a needs assessment to be 
sure our program is tailored to your needs. 

©2013 Watermark Learning 

Watermark Learning, Inc.  
7301 Ohms Lane, Suite 360 

Minneapolis, MN 55439 
800.646.9362 (USA only)    

1 952.921.0900 
info@watermarklearning.com 
www.watermarklearning.com 




